REGULAMIN ELEKTRONICZNYCH KART PODARUNKOWYCH GRUPY MORELE.NET

Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania oraz warunki korzystania z Elektronicznych Kart

Podarunkowych w Sklepie Internetowym.

I. Definicje

1.

Wydawca — morele.net sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Fabryczna 20A, 31-553 Krakdw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000390511.

. Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez morele.net sp. z 0.0. z siedzibg

w Krakowie, ul. Fabryczna 20A, 31-553 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000390511, dostepny pod adresami
elektronicznymi: www.morele.net, www.hulahop.pl, www.amfora.pl, pupilo.pl, trenujesz.pl
za posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskac informacje o Produkcie i jego dostepnosci
oraz kupié Towar, lub zlecié¢ Swiadczenie ustugi.

EKP Morele — Elektroniczna Karta Podarunkowa grupy morele.net generowana przez
Wydawce w formie elektronicznego bonu wartosciowego na okaziciela (majgca postac
ciggu znakéw alfanumerycznych), o okreslonej dacie waznosci. EKP Morele umozliwia
dokonanie operacji polegajagcej na wymianie EKP Morele na Towar lub Towary w Sklepie
Internetowym do wartosci nominatu karty. EKP Morele nie jest kartg pfatniczg, ani nie jest
instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa.
Nabywca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna, ktéra nabywa od Wydawcy EKP Morele w zamian za przekazanie srodkéw
pienieznych.

Uzytkownik — kazdy posiadacz EKP Morele.

Towary — dostepne produkty oferowane w sprzedazy w Sklepie Internetowym.

Regulamin — niniejszy Regulamin EKP Morele.

Il. Nabycie Elektronicznej Karty Podarunkowej Morele

1.

Nabycie EKP Morele mozliwe jest na stronie internetowej www.morele.net lub w przypadku
partnera biznesowego przez zamdwienie wystane bezposrednio na adres:

voucher@morele.net


http://www.morele.net/
http://www.morele.net/
http://www.hulahop.pl/
http://www.morele.net/

Zaptata za EKP Morele moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem e-przelewu/ karty
kredytowej (ptatnos¢ przez internet). Zaptata za EKP Morele inng EKP Morele nie jest
mozliwa.

Po dokonaniu wpfaty przez Nabywce i zaksiegowaniu jej przez Wydawce, Wydawca przesle
EKP Morele (w postaci ciggu znakéw alfanumerycznych) na adres mailowy Nabywcy podany
przy sktadaniu zamodwienia.

EKP Morele zostanie wygenerowana i aktywowana po zaksiegowania na koncie Wystawcy
prawidfowe] wptaty dokonanej przez Nabywce. Brak wptaty powoduje, iz EKP Morele nie
zostanie wygenerowana i aktywowana i nie bedzie mozna z niej skorzysta¢. Uzytkownik nie
bedzie modgt zrealizowaé EKP Morele jezeli nie zostanie ona uprzednio wygenerowana
i aktywowana przez Nabywce poprzez jej optacenie odpowiedniag kwota odpowiadajaca
nominatowi EKP Morele.

Nie ma mozliwosci nabycia EKP Morele tgcznie z innymi Towarami. W koszyku mogg
znajdowac sie tylko produkty elektroniczne, w innym przypadku nie ma mozliwosci
przejscia do realizacji zamdwienia.

Wartos¢ na jaka EKP Morele umozliwia Uzytkownikowi nabycie Towaru lub Towardéw

w Sklepie internetowym jest rdwna kwocie odpowiadajgcej wartosci nominatu karty.

Ill. Zasady wykorzystania Elektronicznej Karty Podarunkowej Morele.net

1.

EKP Morele jest jednorazowa i mozna z niej skorzysta¢ tylko przy jednym zaméwieniu
obejmujgcym jeden lub kilka Towardw.

Nie ma mozliwosci dotadowania EKP Morele (zwiekszenia jej wartosci).

Warunkiem nabycia EKP Morele jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Sklepu internetowego.

Skorzystanie z EKP Morele w Sklepie Internetowym nastepuje przez wpisanie ciggu znakdéw
w koszyku zakupowym w miejscu ,Voucher lub karta podarunkowa” i klikniecie
przycisku ,,Uzyj kodu”.

EKP Morele uprawnia do wymiany karty na Towar lub Towary dostepne w Sklepie
Internetowym. EKP Morele nie mozna pokry¢ kosztow dostawy, gwarancji, oraz ustug
dodatkowych.

W przypadku zakupu i ptatnosci ratalnej suma odpowiadajgca wartos¢ nominatu EKP
Morele zostanie przekazana do banku jako wptata wtasna.

EKP Morele moze zosta¢ uzyta wytacznie w okresie jej waznosci wskazanym podczas

sktadania zamodwienia.



8.

Z EKP Morele mozna skorzystac¢ podczas dokonywania zakupu w Sklepie Internetowym tylko
w przypadku, gdy wartos$¢ brutto nabywanego Towaru lub Towardw przekracza wartos¢ EKP
Morele. Minimalna warto$¢ zamoéwienia liczona jest na podstawie ceny Towaru lub
Towardw i nie obejmuje m.in. ceny za sposdb odbioru/ dostawy, rodzaju ptatnosci czy ustug
dodanych. Jesli wartos¢ zamdwienia przekracza wartos¢ nominalng EKP Morele, to réznice
mozna pokry¢ przy uzyciu jednej z oferowanych w Sklepie Internetowym metod ptatnosci.

Nabywca EKP Morele zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika o koniecznosci
zapoznania sie z regulaminem EKP Morele, ktdry znajduje sie na stronie internetowej pod

adresem: https://www.morele.net/pokaz_pomoc/388/

IV. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania EKP Morele oraz prawo odstapienia od

zakupu EKP Morele.

1.

Wydawca jest odpowiedzialny wobec Nabywcy, jezeli EKP Morele nie dziata lub dziata
nieprawidfowo.

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania EKP Morele mozna przesytaé
za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronach Sklepu Internetowego.
Reklamacje mogg by¢ rowniez skfadane pisemnie na adres siedziby Wydawcy,
w Netpunktach oraz drogg telefoniczna.

Nabywcy bedgcemu Konsumentem przystuguje na zasadach ogdlnych szczegétowo
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego prawo odstgpienia od umowy zakupu
EKP Morele bez podawania przyczyny w 14-dniowym terminie.

Nabyweca reklamujgcy EKP Morele lub odstepujgcy od umowy zakupu EKP Morele powinien
poda¢ numer nieuzytego (nieaktywowanego) kodu EKP Morele w celu umozliwienia
identyfikacji konkretnej EKP Morele.

W przypadku otrzymania informacji od Nabywcy o odstgpieniu od umowy, Wydawca
dokonuje dezaktywac;ji karty.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Nabywcy do chwili

otrzymania nieaktywowanego EKP Morele z powrotem.

V. Zwroty i reklamacje Towardéw zakupionych z uzyciem EKP Morele

1.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, ktéry nabyt Towar z wykorzystaniem EKP Morele,
przystuguje na zasadach ogdlnych okreslonych szczegétowo w Regulaminie Sklepu
Internetowego prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w 14-dniowym

terminie.



2.

4.

Wszelkie reklamacje dotyczgce wad fizycznych i prawnych Towaréw przy zakupach z
uzyciem EKP Morele bedg rozpatrywane na warunkach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym oraz w Regulaminie Sklepu internetowego.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpoznawana sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wydawcy oswiadczenia zawierajgcego zgdania Uzytkownika. Powyzszy termin nie dotyczy
reklamacji, w zwigzku z ktérg Uzytkownik chce odstgpi¢ od umowy. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Wydawce drogg mailowg lub pisemnie,
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

W przypadku zwrotu Towaréw nabywanych z wykorzystaniem EKP Morele w 14 (stownie:
czternascie)-dniowym terminie lub na skutek reklamacji, Wydawca dokonuje zwrotu
pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik
bedgcy Konsumentem nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. W pierwszej

kolejnosci zwrot srodkéw dokonywany jest przy uzyciu EKP Morele.

VI. Postanowienia koncowe

1.

EKP Morele nie podlega wymianie na inne korzysci majgtkowe lub niemajatkowe, w tym na

gotowke. Na EKP Morele nie sg naliczane odsetki.

Morele.net sp. z 0.0. ma prawo odmowic realizacji EKP Morele , w sytuacji gdy:

a) uptynat termin jego waznosci,

b) EKP Morele zostat juz wykorzystany,

c) warto$¢ Towaru lub Towaréw w zamdwieniu jest nizsza niz nominat EKP Morele,

d) Nabywca wszedt w posiadanie EKP Morele w sposéb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

e) EKP Morele nie zostato prawidtowo optacone i aktywowane.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie EKP Morele bedg miaty zastosowanie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2016 nr 0 poz. 380 z pozn. zm.), ustawy z dnia 30 maja

2014 roku — o prawach konsumenta oraz Regulamin Sklepu Internetowego.

Regulamin EKP Morele jest dostepny na stronie internetowej pod adresem

https://www.morele.net/pokaz_pomoc/388/

Regulamin EKP Morele wchodzi w zycie 25.07.2017r. i obowigzuje w odniesieniu do EKP

Morele nabywanych od tego dnia.



