Zalacznik nr 3 - platforma handlowa Marketplace

| DEFINICJE

1. Marketplace — platforma handlowa online dostepna na stronie www.morele.net umozliwiajaca
Klientom:

* uzyskanie informacji dotyczacych Marketplace Sprzedawcow (w szczegdlnosci danych o firmie,
adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej, numerach telefonu lub faksu jezeli sa
dostepne, stosowanych procedurach reklamacyjnych, posprzedazowych, warunkach dostawy itp),

» skladanie zaméwien na produkty oferowane przez Marketplace Sprzedawcéw,

* zawieranie na odleglos¢ (on-line) umoéw sprzedazy z Marketplace Sprzedawcami,

* dostep do historii zaméwien produktéw u Marketplace Sprzedawcow,

. ocn_an_i_anie zaméwien realizowanych przez danego Marketplace Sprzedawce oraz dostep do historii
opini
wyrazonych na temat Marketplace Sprzedawcy.

2. Marketplace Sprzedawca - sprzedawca inny niz Morele.net, oferujacy do sprzedazy produkty w
ramach ustugi Marketplace. Wylacznie Marketplace Sprzedawca, z ktorym Klient zawrze umowe
na odleglo$¢, odpowiedzialny jest, w szczegdlno$ci za jako$¢ zbywanego produktu, wystawienie
dokumentu potwierdzajacego sprzedaz oraz obshuge reklamacji oraz obsluge posprzedazng. Kazdy
Marketplace Sprzedawca jest przedsigbiorca.

3. Morele.net —Morele.net Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie przy al. Jana Pawla IT1 43B, 31-864 Krakéw,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy pod numerem KRS:
0000390511, numer NIP: 945-19-72-201, REGON: 356567685, kapital zakladowy: 919.200,00
zlotych.

4. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Morele.net, dostepny pod adresami
elektro- nicznymi: www.morele.net, www.sklep-presto.pl, za posrednictwem, ktorego Klient moze

uzyskaé informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar, lub zleci¢ $wiadczenie ustugi.

11 PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Dokumenty potwierdzajace dokonanie zakupu — paragony, faktury VAT oraz faktury z zerowg
stawka VAT- wystawiane sa przez Marketplace Sprzedawce, poniewaz to on jest strong
zawieranej z Klientem umowy sprzedazy. Stosownie do tresci przepisow ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011r. Nr 177 poz. 1054) podpis
Klienta
- jako nabywcy towaru - nie jest obowiazkowym elementem tresci faktury.

2. Klient skladajac zamowienie na produkty za pomoca platformy handlowej Marketplace wyraza
zgode na otrzymanie od Marketplace Sprzedawcy faktury elektronicznej na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji. Akceptacje ta Klient moze cofna¢ w kazdym czasie, informujac o tym mailowo
Marketplace Sprzedawce. Adres mailowy Marketplace Sprzedawcy znajduje sie¢ na jego profilu
dostepnym na platformie Marketplace.


http://www.morele.net/
http://www.morele.net/
http://www.sklep-presto.pl/

3.

Dla zaméwien, ktore sa realizowane przez Sprzedawce zagranicznego faktury dla
przedsiebiorcy beda wystawiane z zerowa stawka VAT, a dla konsumenta bedzie

wystawiana faktura imienna.

111 KONTO

Aby moéc zlozy¢ zamowienie na produkty oferowane przez Marketplace Sprzedawcéw,

Klient powinien posiadaé¢ Konto w Sklepie Internetowym lub dokonaé zakupu bez rejestracji.

2. Rejestracja Konta na jednej ze stron Sklepu Internetowego oznacza réwnocze$nie rejestracje
umozliwiajacq dostep do pozostalych stron, pod ktérymi dostepny jest Sklep Internetowy oraz do
platformy Marketplace.

IV ZAMOWIENIA

1. Korzystanie przez Klientéw z platformy Marketplace jest bezplatne i nie wiaze si¢ z
koniecznoS$cia ponoszenia przez nich zadnych oplat.

2. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych z produktami Marketplace Sprzedawcow (w
tym informacje o cenach i dostepnosci) nie stanowia oferty Marketplace Sprzedawcow a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Produkty dostepne w asortymencie Marketplace Sprzedawcéw nie podlegaja promocjom,
ktére moga obowigzywa¢ dla produktow nabywanych od Morele.net.

4. Produkty nabywane od Morele.net nie podlegaja promocjom, ktore moga obowigzywac¢ dla
produktéw nabywanych od Marketplace Sprzedawcow.

5. Morele.net nie jest strong zawieranej za poSrednictwem Marketplace umowy kupna-sprzedazy
produktéow. Strona takiej umowy jest wylacznie Klient i Marketplace Sprzedawca. Kazdy z
Marketplace Sprzedawcéw samodzielnie ustala ceny sprzedawanych przez siebie produktéw. Taki
sam produkt moze znajdowa¢é si¢ w ofercie réznych Marketplace Sprzedawcéw. W takim wypadku
moga mie¢ zastosowanie rézne ceny, metody platnosci oraz sposoby dostawy.

6. Aby zlozy¢ zaméwienie Klient:

a) wybiera produkt, ktory chce kupié,

b) wybiera jednego z Marketplace Sprzedawcéw, u ktérego produkt jest dostepny,

C) rejestruje sie na swoje konto w Sklepie Internetowym,

d) sklada zamoéwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego.
Zamowienie okresla m.in. jakie towary, po jakiej cenie i w jakich iloSciach Klient chce zamowi¢ oraz
jaki sposob dostawy oferowany przez danego Marketplace Sprzedawce Klient wybiera.

e) Kilika przycisk ZAMAWIAM | PLACE.

7. Po prawidlowym zloZeniu zamoéwienia przez Klienta, na adres e-mail Klienta zostanie wyslana
wiadomos$¢ z informacjg o zlozonym zaméwieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia
oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, Ze Marketplace Sprzedawca zamodéwienie otrzymal.

8. Nastepnie Marketplace Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zostaé¢ przyjete do realizacji.

Jezeli Marketplace Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, Klientowi przesylana jest informacja
droga elektroniczng o zatwierdzeniu zaméwienia do realizacji. Z chwila otrzymania takiego

oswiadczenia przez Klienta, pomiedzy Marketplace Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta Umowa



10.

11.

sprzedazy na odleglo$¢.

W ramach procesu skladania zamoéwienia, Klient moze wybraé produkty z asortymentu jednego
z Marketplace Sprzedawcow.

Aby wybraé¢ produkty dostepne u innego Marketplace Sprzedawcy Klient musi zlozy¢ osobne
zamoOwienie. Morele.net przekaze do realizacji kazde zamowienie do odpowiednich, wybranych przez
Klienta, Marketplace Sprzedawcéw.

Zamowienia za posrednictwem platformy Marketplace mozna zlozy¢ za pomoca systemu
informatycznego (stron internetowych) dotyczacych poszczegélnych Marketplace Sprzedawcow.
Takie zamowienie musi zawiera¢ imie¢ i nazwisko zamawiajacego, jego adres pocztowy oraz adres e-
mail, numer NIP (dotyczy wylacznie nabywajacych towar podmiotéw gospodarczych i shuzy
wystawieniu poprawnej faktury przez Marketplace Sprzedawce), adres dostawy, numer telefonu
oraz nazwy, ilosci i ceny zamoéowionych towarow.

W ramach platformy Marketplace nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa i kazdy z Marketplace
Sprzedawcow moze wprowadzi¢ maksymalna ilo$¢ sprzedawanego w ramach jednego zamowienia

Produktu badz kategorii produktow.

V CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1.

Ceny podawane przez Marketplace Sprzedawcow sa podawane w polskich zlotych (PLN), sa cenami
brutto (tj. zawieraja wszelkie skladniki jak cla i podatki). Ceng wigzaca dla stron jest cena, po ktorej
Klient zamowil od Marketplace Sprzedawcy towar w zaméwieniu. Podane ceny nie zawieraja kosztu
dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. Klient najpézniej bezpoSrednio przed zlozeniem
zamoéwienia, zostanie poinformowany o lacznej cenie towaru oraz wszelkich dodatkowych oplatach,
w tym za transport, koszty platnosci itp.

Formy platnosci okreslane sg przez kazdego Marketplace Sprzedawce samodzielnie. Formy

platnosci dostepne u danego Marketplace Sprzedawcy bedq okreslone w zakladce dotyczgcej
danego Marketplace Sprzedawcy.

VI WERYFIKACJA SPRZEDAWCOW MARRKETPLACE

Przed dopuszczeniem Sprzedawcéw Marketplace do korzystania z platformy handlowej

Marketplace, Morele. Net weryfikuje Sprzedawcow Marketplace i prosi ich o nastepujace dane:

a)

b)

c)
d)

e)

imie¢ i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy;

identyfikacje elektroniczna zgodnie z definicja w art. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (40);

dane rachunku platniczego przedsiebiorcy;

w przypadku gdy przedsiebiorca jest wpisany do rejestru handlowego lub podobnego rejestru
publicznego — rejestr handlowy, do ktérego przedsi¢biorca jest wpisany, oraz jego numer
rejestracyjny lub réwnowazne Srodki pozwalajace na ustalenie tozsamos$ci znajdujace sie w
rejestrze;

wlasne poswiadczenie przedsigbiorcy, w ktorym zobowigzuje si¢ do oferowania wylacznie

produktéw lub ustug zgodnych z majacymi zastosowanie przepisami prawa Unii.



3. Morele.net, po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 3, i przed umozliwieniem
zainteresowanemu Sprzedawcy Marketplace korzystania z jego ustug, doklada wszelkich
staran w celu oceny, czy informacje, o ktérych mowa powyzej, sq wiarygodne i pelne,
korzystajac z wszelkich ogélnodostepnych oficjalnych internetowych baz danych lub
interfejsow internetowych udostepnianych przez panstwo cztlonkowskie lub Unie¢ lub
zwracajac sie do Sprzedawcéow Marketplace 0 przekazanie dokumentéw potwierdzajacych
pochodzacych z wiarygodnych zrodel. Sprzedawcy Marketplace ponosza odpowiedzialno$¢ za

prawdziwos$¢ dostarczonych informacji.

4. Sprzedawcy Marketplace, ktorzy korzystaja juz z Marketplace i nie przedstawili wcze$niej
informacji wskazanych powyzej zostana poproszeni o przedstawienie tych danych.

5. Jezeli Morele. Net uzyska wystarczajace wskazowki lub ma powody, by sadzié, ze
ktorakolwiek z informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, uzyskanych od Sprzedawcy Marketplace
jest niekompletna lub nieaktualna, Morele.net zada, aby Sprzedawca Marketplace
niezwlocznie usungl takie uchybienia.

6. Jezeli Sprzedawca Marketplace nie poprawi lub nie uzupelni takich informacji, Morele. net
zawiesza $wiadczenie ushug na rzecz tego Sprzedawcy Marketplace do czasu spelnienia
zadania w caloSci.

7. Sprzedawca ma mozliwo$¢ odwolania od zawieszenia ustug na zasadach zawartych w dziale
XX Regulaminu Sklepu Internetowego.

5. Morele.net przechowuje w sposéb bezpieczny informacje uzyskane na podstawie ust. 1i 2
przez okres szeSciu miesiecy po zakonczeniu stosunku umownego ze Sprzedawca Marketplace.

Po uplywie tego okresu usuwa te informacje.

VI DOSTAWA

1. W zakladce dotyczacej danego Marketplace Sprzedawcy okreslone sa dostepne u niego sposoby
dostawy.

2. Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach, kosztach i dostepnych terminach
dostawy u po- szczegélnych Marketplace Sprzedawcow w trakcie procesu zamowienia
poprzez formularz zaméwienia.

3. Calkowity koszt zaméwienia obejmujacy m.in. koszty dostawy u danego Marketplace Sprzedawcy,
widoczny bedzie w podsumowaniu zaméwienia.

VII ODSTAPIENIE OD UMOWY - postanowienia ogolne

1. Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wylacznie Klientowi bedacemu

Konsumentem.



2. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢ z Marketplace Sprzedawca moze w terminie 14 dni
od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow za wyjatkiem kosztéw wskazanych
ponizej, o ile zostal o koniecznos$ci ich poniesienia prawidlowo poinformowany podczas procesu
skladania zamowienia. Mogace mie¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstapienia
podane sa w ust. 8 ponizej.

3. Jezeli Konsument zlozyl o$wiadczenie o odstapieniu zanim Marketplace
Sprzedawca przyjal jego oferte, przestaje ona wigzacé.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoZnik, weszla w jej posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostalych uméw

od dnia ich zawarcia.

5. W celu wykonania prawa odstapienia Konsument powinien zlozy¢ Marketplace Sprzedawcy
oswiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wyslanie oSwiadczenia
przed jego uplywem. OSwiadczenie to moze zosta¢ wyslane m.in. na formularzu stanowigcym
Zalacznik nr 2 do Regulaminu, e-mailem lub poczta na adres Marketplace Sprzedawcy wskazany w
dedykowanej dla danego Marketplace Sprzedawcy zakladce.

6. Marketplace Sprzedawca powinien niezwlocznie potwierdzi Klientowi na trwalym

no$niku otrzymanie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

7. W chwili odstapienia od umowy wygasaja powiazane z nia umowy dodatkowe zawarte przez
Klienta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorce lub osobe trzecia
na podstawie porozumienia z przedsi¢biorca.

8. Prawo odstapienia od umowy nie  przystuguje Klientowi w odniesieniudo  uméw wskazanych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. uméw:
8.1.0 $wiadczenie ustug, jezeli Marketplace Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda

konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po speln ieniu
Swiadczenia
przez Marketplace Sprzedawca utraci prawo odstapienia od umowy;

8.2.ktorych przedmiotem s§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji
Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.3.ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktoérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledé w
higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8.4.ktorych przedmiotem §wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

85.0 dostarczanie  tresci cyfrowych orazlicencji  elektronicznych, ktére nie  sa zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgodg Klienta
przed

uplywem do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce
terminu

0 utracie prawa odstapienia od umowy.



8.6.ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do

uzycia, oraz w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami.



8.7. odostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy 0 prenumerate;

8.8. zawartej w drodze aukcji publicznej;

8.9.  oswiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,

sportowymi lub kulturalnymi, jeZeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

8.10.  ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze¢sci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do

dodatkowych ushug lub rzeczy;

8.11. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktéorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsi¢biorca nie ma kontroli;

8.12.  w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter,

zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

8.13.  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsi¢biorca
nie

sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

VI SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

1. Marketplace Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
sprzedazy rzeczy, powinien zwrodci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostawy odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Marketplace Sprzedawce
sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie. Zwrot platnosci powinien zosta¢ dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ ha
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

2. Marketplace Sprzedawca moze zaproponowa¢ Klientowi, Ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli
Marketplace Sprzedawca nie zlozyl takiej propozycji Klientowi, Klient zwréci rzecz Marketplace
Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Marketplace Sprzedawce do odbioru) niezwlocznie,
jednak nie pézniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktéorym odstapil od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uplywem.

3. Jezeli Marketplace Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze zwracany towar, Klient powinien
zwrécic towar wysylajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej.

4. Marketplace Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odeslania, w
zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do
Marketplace Sprzedawca) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego warto$ci wynikajace z
korzystania z niego w spos6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.



IX SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu wyraznego Zadania, aby Marketplace
Sprzedawca rozpoczal Swiadczenie ustugi przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, ma on
obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy, o ile Swiadczenie takich

ushug przez Marketplace Sprzedawce odbywalo si¢ za wynagrodzeniem.

X ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU | ZA JEGO ZGODNOSC Z UMOWA

ORAZ PROCEDURY REKLAMACYJNE

Towary oferowane przez Marketplace Sprzedawcow moga by¢ objete gwarancja producenta,
Marketplace Sprzedawcy lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu. Okres i
warunki gwarancji oznaczone sa w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie
producenta, dystrybutora lub Marketplace Sprzedawcy. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany
produkt) nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Morele.net nie udziela zadnej gwarancji na produkty sprzedawane przez Marketplace Sprzedawcow.
Marketplace Sprzedawca ma obowiazek dostarczania towarow bez wad oraz w

odniesieniu do Konsumentow, odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w

art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady).

Wszelkie reklamacje zwiazane z towarami sprzedawanymi przez Marketplace Sprzedawcow oraz
dotyczace wykonania przez nich uméw nalezy skladaé bezposrednio u Marketplace Sprzedawcow.
Kazdy Marketplace Sprzedawca samodzielnie okresla obowiazujaca u niego procedure reklamacyjna.
Informacje w tym zakresie dostepne sa w dedykowanej dla danego Marketplace Sprzedawcy zakladce.

Reklamacje dotyczace prawidlowosci dzialania platformy Marketplace mozna zglasza¢ w nastepujacy
sposob:

telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta,

za pomocg zakladki kontakt dostepnej na stronie: https://www.morele.net/index/fag wybor/

X1 DANE OSOBOWE

Administratorem danych, podanych przez Klienta niezbednych do realizacji zamowienia (imie,
nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, dane do wystawienia faktury, jesli dotyczy) u
danego Marketplace Sprzedawcy jest Marketplace Sprzedawca. Dane beda przetwarzane wylacznie w
celu realizacji umow sprzedazy na odleglos¢é. Informacje 0 Marketplace Sprzedawcy widnieja na
stronie nabywanego produktu, w zakladce odnoszacej si¢ do Partneréw Morele.net tj
Marketplace Sprzedawcéow oraz w wiadomosci przestanej do Klienta.

Morele.net przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe Klientéw w ramach
ushugi Marketplace w nast¢epujacych celach:

umozliwienia korzystania z platformy handlowej Marketplace,

zalozenia oraz zapewnianie obstugi Konta Klienta na platformie Marketplace,

zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustlug droga elektroniczna,


https://www.morele.net/index/faq_wybor/

* obslugiwania reklamacji dotyczacych dzialania platformy Marketplace oraz konta
Klienta

przekazywanych dzialowi obstugi klienta telefonicznie badz przez formularz kontaktowy,

» dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami,

+ statystycznych,

» archiwizacyjnych,

« zamieszczania ocen Klientéw dotyczacych produktow zakupionych u Marketplace Sprzedawcow oraz
ocen odnoszacych si¢ do Marketplace Sprzedawcow.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania czy tez
usuni¢cia. Podanie danych odbywa si¢ na zasadzie dobrowolno$ci

4. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaly opisane
w polityce prywatnosci i cookies.

X1l UTYLIZACJA TOWAROW

Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2015r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu, moze si¢ odby¢ tylko i wylacznie w
przypadku, gdy zakup nowego produktu dokonany zostanie w Sklepie Internetowym, a zwracany sprzet
bedzie tego samego rodzaju co nabywany od Marketplace Sprzedawcy towar. Klient moze zwroci¢

zuzyty produkt w ilo$ci nie wiekszej niz nabywany od Marketplace Sprzedawcy nowy sprzet.

X111 OCENA MARKETPLACE SPRZEDAWCY

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania oceny realizacji przez Marketplace Sprzedawce umowy zawartej za
po- Srednictwem platformy Marketplace oraz sprzedawanych przez niego produktéw. Oceny
dokonuje si¢ po-przez uzupelnienie specjalnego formularza dostepnego na platformie.

2. Oceny wystawiane przez Klienta beda mialy charakter jawny, a zatem beda widoczna dla innych
Klientéw. Morele.net zastrzega sobie prawo uniemozliwienia dostepu do ocen, ktére w oczywisty
sposéb naruszaja regulamin Sklepu Internetowego czy tez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Akceptujac Regulamin Sklepu Internetowego, Klient wyraza zgode na otrzymywanie ankiety
oceniajacej obstluge zamowienia realizowanego przez Marketplace Sprzedawce. Przetwarzania
danych (adresu e- mail) Klienta jest niezbedne w celu usprawnienia procesu zakupéw
dokonywanych za posrednictwem platformy Marketplace. Otrzymywanie powiadomien z ankietami

dotyczacymi transakcji Klient moze wylaczyé w profilu Klienta
X1V POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzja

kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza Morele.net,

Marketplace Sprzedawce oraz Klienta.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zalaczniku nr 3, do zamoéwien produktu z asortymentu
Marketplace Sprzedawcow odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Sklepu

Internetowego oraz Polityki Prywatnosci.



