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DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

Kampania i jej Organizator. Czas trwania Kampanii

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia akcji promocyjnej polegajacej na
umozliwieniu Uzytkownikom zbierania Punktdw za rejestracje wskazanych w Regulaminie
Produktoéw objetych Kampania i ich wymiane na Nagrody (,Kampania”). Prosimy o jego uwazne
przeczytanie.

Regulamin Kampanii i inne informacje o Kampanii dostepne sa w aplikacji Bosch PRO360 oraz na
stronie internetowej https://bosch-professional.com/pl/pl/pro360/kampania (,Strona internetowa
Kampanii”).

Organizatorem Kampanii jest Robert Bosch spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-231 Warszawa, ul. Jutrzenki 105, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000051814, kapitat zaktadowy 197 443 600 PLN, NIP 526 10 27 992, REGON 011124535,
numer rejestrowy BDO 000007792 (dalej jako ,,Organizator” lub ,Bosch”).

Niektére  czynnosci w  imieniu  Organizatora  wykonuje = smARTcat spétka 2z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kuropatwy 28 (02-892
Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000207029, NIP 5222727484, kapitat zaktadowy 50.000 zt.

Kampania prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa w okresie od 01.09.2023 r.
do wyczerpania puli Nagrdd, nie diuzej niz do 31.12.2023 r. (,Czas trwania Kampanii”). Informacja
o wyczerpaniu puli Nagrod bedzie widoczna w aplikacji Bosch PRO360 oraz zostanie umieszczona
na Stronie internetowej Kampanii.

Udziat w Kampanii jest dobrowolny.
W odniesieniu do Punktéw i Nagrod przewidzianych w ramach Kampanii, Regulamin stanowi tresc

przyrzeczenia publicznego Organizatora. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art.
919-921 Kodeksu cywilnego.

Uczestnictwo w Kampanii — Uzytkownicy. Stosowanie Warunkdow korzystania z aplikacji

Kampania skierowana jest do uzytkownikow aplikacji Bosch PRO360 (zaréwno wersji mobilnej, jak i
webowej) bedacych uzytkownikami koricowymi narzedzi Bosch. Do wszystkich kwestii zwigzanych
z korzystaniem z aplikacji Bosch PRO360, w tym do ustug elektronicznych polegajacych na
udostepnieniu w aplikacji funkcjonalnosci zwigzanych z rejestracjg Produktdéw objetych Kampania
oraz odbiorem Nagrod, zastosowanie majg Warunki korzystania z aplikacji Bosch PRO360 dostepne
w odpowiedniej aplikacji Bosch PRO360.

Uczestnikiem Kampanii moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, posiadajaca miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, majgca aktywne konto utworzone w kraju swojego
zamieszkania lub siedziby w aplikacji Bosch PRO360 dedykowanej uzytkownikom koncowym
(Klientom), dalej zwana ,Uzytkownikiem”. Uczestnikiem Kampanii nie moga by¢ podmioty
korzystajace z aplikacji Bosch PRO360 jako Dystrybutorzy (zajmujace sie w ramach swojej
dziatalnosci odsprzedaza narzedzi Bosch) (,Dystrybutorzy”).


https://bosch-professional.com/pl/pl/pro360/kampania
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Produkty objete Kampania, Punkty i Nagrody

~Produkt objety Kampania” oznacza autentyczne i oryginalne elektronarzedzie akumulatorowe
Bosch Professional 18V, opatrzone tabliczkg znamionowa zawierajgcg numer produktu oraz
unikalny numer seryjny, ktére Uzytkownik kupit w kraju swego zamieszkania lub siedziby w okresie
od 01.09.2023r. do 31.12.2023r. i ktore zarejestrowat w aplikacji Bosch PRO360 zgodnie z
zasadami opisanymi w Warunkach korzystania z aplikacji Bosch PRO360 oraz niniejszym
Regulaminem, z wyjatkiem produktéw wskazanych ponizej. Kompletna lista Produktow objetych
Kampanig znajduje sie w Zataczniku 1 do niniejszego Regulaminu.

W Kampanii wystepuja dwa rodzaje ,,Produktow objetych Kampania”, ale w catym Regulaminie beda
one okreslane jako ,,Produktow objetych Kampania”
- Standardowy Produkt objety Kampania — za ktory Uzytkownik gromadzi statg liczbe
Punktow
- Fokus/Specjalny Produkt objety Kampania — za ktory Uzytkownik zgromadzi inng statg
liczbe Punktéw, wyzsza niz liczba Standardowych Produktéw objetych Kampania

»Produktami objetymi Kampania” nie sa akumulatory, fadowarki, zestawy startowe (zestaw z
akumulatorami i fadowarka), elektronarzedzia sieciowe, elektronarzedzia akumulatorowe zasilane
akumulatorem 12V, akumulatorowe wkretarki przemystowe ani narzedzia pneumatyczne.
»Produktami objetymi Kampania” nie sa takze produkty, ktore zostaty najpierw zarejestrowane
przez Uzytkownika na platformie stuzacej do rejestracji produktéw Bosch innej niz aplikacja Bosch
PRO360, nawet jesli ten produkt zostat nastepnie przeniesiony do aplikacji Bosch PRO360.
»Produktami objetymi Kampania” nie sg takze produkty, ktére zostaty zarejestrowane w imieniu
Uzytkownika przez Dystrybutora, niezaleznie od tego, czy zostaty zarejestrowane w aplikacji Bosch
PRO360 B2B, czy na innej platformie stuzacej do rejestracji produktéw Bosch, chyba ze Dystrybutor
udostepni liste narzedzi Uzytkownikowi, a Uzytkownik doda fakture do zarejestrowanego produktu
za posrednictwem swojego konta w aplikacji Bosch PRO360.

»Produktami objetymi Kampania” nie sa takze produkty uzyskane przez Uzytkownikdw w wyniku
udziatu w tej lub innych promocjach, kampaniach lub konkursach organizowanych przez Bosch,
klienta Bosch lub inne osoby trzecie.

»Produktami objetymi Kampania” nie sa takze produkty, ktére Uzytkownik nabyt na rynku wtérnym
(uzywane), nawet jesli zostaty one zakupione od autoryzowanego sprzedawcy, ktéry wystawit fakture
lub paragon.

»~Punkty” oznaczajg punkty, ktére Uzytkownik moze zbiera¢ na swoim koncie za rejestracje w
aplikacji Bosch PRO360 Produktow objetych Kampania. Zasady zbierania Punktow opisane sa w
rozdziale || Regulaminu.

sNagrody” oznaczajg produkty opisane w rozdziale Il Regulaminu, ktére Uzytkownik moze
otrzymacd, wykorzystujac Punkty zgromadzone na swoim koncie w aplikacji Bosch PRO360, bez
dodatkowych optat. Aby moc otrzymac Nagrode, Uzytkownik musi zebraé¢ wystarczajaca liczbe
Punktéw w sposob opisany w niniejszym Regulaminie.

ZBIERANIE PUNKTOW

Zasady ogdlne przyznawania Punktow

Punkty przyznawane sg wytacznie za rejestracje Produktéw objetych Kampanig zakupionych przez
Uzytkownika, dokonang w Czasie trwania Kampanii, nie dtuzej niz do 31.12.2023 r. Przed rejestracjg
Produktdw objetych Kampanig Uzytkownik powinien rozwazyé, czy zamierza skorzystaé
z ustawowych lub umownych mozliwosci zwrotu zakupionych towaréow, w szczegolnosci poprzez



odstapienie od umowy ich zakupu. Towary, ktére zostaty zwrdcone, nie moga stanowi¢ podstawy
przyznania Punktow (zob. rozdziat Il punkt 8 ponizej).

W catym okresie trwania Kampanii Uzytkownik moze zebrac tacznie maksymalnie 1300 Punktow.
Limit ten uwzglednia takze punkty zgromadzone wczesniej (w roku 2023).

Punkty nie maja wartosci pienieznej, co oznacza, ze mozna je wykorzystaé¢ wytacznie do odbioru
Nagréd w ramach Kampanii. Punkty nie podlegaja wymianie na jakikolwiek ekwiwalent pieniezny
Punktow lub Nagrad.

Punkty naliczone Uzytkownikowi sg przeznaczone do wykorzystania wytacznie przez Uzytkownika i
nie podlegaja zbyciu, przeniesieniu ani ces;ji.

Catkowitg liczbe zebranych Punktow Uzytkownik moze w dowolnej chwili sprawdzi¢ w aplikacji
Bosch PRO360, w sekcji Moje punkty. W tej sekcji Uzytkownik moze zobaczy¢ swoje catkowite saldo
Punktow, a takze, po kliknieciu linku Historia transakcji, ma dostep do historii naliczania Punktow
oraz ich wymiany na Nagrody.

Termin waznosci i wygasniecie Punktéw

Zebrane Punkty zachowujg waznos$¢ oraz mozna je wykorzysta¢ do 06.01.2024 r. Wygasna one
automatycznie w dniu 07.01.2024 r. i nie bedg mogly by¢ wykorzystane po tym terminie.

Organizator ma prawo wydtuzy¢ termin waznosci Punktow, o czym poinformuje Uzytkownikow przed
06.01.2024 r. w aplikacji Bosch PRO360 lub na Stronie internetowej Kampanii.

Sposdb zbierania Punktow - rejestracja Produktow objetych Kampania

Punkty sa przyznawane za rejestracje Produktdw objetych Kampania za posrednictwem aplikaciji
Bosch PRO360 w okresie od 01.09.2023 r. do 31.12.2023r., nie pdzniej niz do zakonczenia Czasu
trwania Kampanii.

a. Aby otrzymac¢ Punkty, Uzytkownik musi korzysta¢ z aplikacji Bosch PRO360 na urzadzeniu
mobilnym (np. smartfon lub tablet) lub w wersji webowe;.

b. W pierwszym kroku rejestracji Produktu objetego Kampanig Uzytkownik musi bezposrednio
zeskanowac tabliczke znamionowa Produktu objetego Kampanig lub podac unikalny numer
seryjny i numer katalogowy Produktu objetego Kampania.

c. W drugim kroku rejestracji Produktu objetego Kampanig Uzytkownik musi dodac zdjecie
dowodu zakupu (faktury lub paragonu) Produktu objetego Kampania, ktdéry rejestruje.
Decydujaca dla mozliwosci wziecia udziatu w Kampanii jest data zakupu Produktu objetego
Kampanig widoczna na dowodzie zakupu (potwierdzajaca, ze Produkt objety Kampanig zostat
kupiony w okresie od 01.09.2023 r. do 31.12.2023 r.).

d. Uzytkownik otrzymuje okreslona liczbe Punktow za prawidtowa rejestracje kazdego Produktu
objetego Kampanig w aplikacji Bosch PRO360:

100 punktow — za kazdy Produkt objety Kampania
150 punktéw — za kazdy produkt Fokus / Specjalny Produkt objety Kampania

e. Wiadomos¢ z potwierdzeniem bedzie widoczna w aplikacji Bosch PRO360 po zakonczeniu
procesu prawidtowej rejestracji Produktu objetego Kampania, natomiast Punkty zostang
dodane do konta Uzytkownika po weryfikacji dowodu zakupu.

f. Dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez Bosch w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych.

g. W czasie weryfikowania dowodu zakupu Uzytkownik bedzie widziat Punkty na swoim koncie
oznaczone jako Punkty oczekujgce na zatwierdzenie.

h. Po weryfikacji dowodu zakupu Uzytkownik zobaczy catkowita liczbe zgromadzonych Punktow

w aplikacji Bosch PR0O360, w sekcji Moje punkty.



i Uzytkownik moze powtdrzy¢ proces rejestracji w przypadku kolejnych Produktow objetych
Kampanig kupionych w okresie od 01.09.2023 r. do 31.12.2023 r., z tym, ze w przypadku
zebrania przez Uzytkownika 1300 Punktdw, kolejne Punkty nie beda juz przypisywane.

Anulowanie Punktow naliczonych m.in. w wyniku naruszenia Regulaminu

Zwrot zakupionych Produktéw objetych Kampania, za rejestracje ktérych zostaty przyznane Punkty,
Z przyczyn niezwigzanych z ich wadliwoscia (np. poprzez ustawowe lub umowne odstapienie od
umowy zakupu niezwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu rekojmi lub odpowiedzialnosci za
zgodnosé swiadczenia z umowa), stanowi podstawe do anulowania Punktow przyznanych za ich
rejestracje. W takim przypadku Uzytkownik powinien powiadomi¢ Organizatora o dokonaniu zwrotu
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od jego dokonania, wysytajgc e-mail na
adres: pro360@pl.bosch.com, i powstrzymac sie od odbierania Nagréd na podstawie Punktéw
przyznanych za te rejestracje. Organizator moze zrezygnowac z przeliczania Punktéow na tej
podstawie, jezeli zwrot nastapit po zakoriczeniu okresu Kampanii.

Organizator ma prawo do anulowania lub przeliczenia Punktow w przypadku, gdy Uzytkownik
otrzymat Punkty w wyniku naruszenia Regulaminu, Warunkow korzystania z aplikacji Bosch PRO360
lub powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa, lub w wyniku oszustwa, wprowadzenia
Organizatora w btad, przedtozenia sfatszowanego dowodu zakupu Produktu objetego Kampania lub
innego nieuczciwego dziatania.

DOSTEPNE NAGRODY, ODBIOR ORAZ DOSTAWA NAGROD

Dostepne Nagrody, wartos¢ i pula Nagrod oraz liczba Punktow wymagana do odbioru
poszczegolnych Nagréd

Dostepnymi Nagrodami wraz z odpowiadajaca im liczbg Punktow sa:

Walizka systemowa L-BOXX Bosch Professional + wypetnienie piankowe o wartosci 322 zt brutto
— za 200 Punktéw — pula Nagrod: [1825]

Akumulator GBA 18V 4.0Ah Bosch Professional o wartosci 299 zt brutto — za 300 Punktéw — pula
Nagrad: [1597];

Zestaw Bosch Professional: akumulator GBA 18V 4.0Ah + tadowarka GAL 1880 CV o wartosci 648
zt brutto — za 400 Punktow — pula Nagrdd: [1140].

Informacja o wyczerpaniu puli Nagrod bedzie widoczna w aplikacji Bosch PRO360 oraz zostanie
umieszczona na Stronie internetowej Kampanii.

Organizator moze zwiekszy¢ dostepng pule Nagrod. Informacja o zwiekszeniu puli Nagrod bedzie
zamieszczona na Stronie internetowej Kampanii.

Informacje o gwarancji producenta

Nagrody: akumulator GBA 18V 4.0Ah oraz tadowarka GAL 1880 CV sa dostarczane z kartg
gwarancyjng i podlegajg gwarancji producenta na opisanych w niej zasadach. Warunki gwaranciji
dostepne s3 pod linkiem: https://www.bosch-
professional.com/pl/media/country content/service/warranty/information/new/guarantee conditions
2021 pl.pdf. Na karcie gwarancyjnej zamieszczone bedg informacje o Nagrodzie i dacie jej
dostawy. Gwarancja moze byc¢ przedtuzona na standardowych warunkach poprzez rejestracje ww.
produktéw w aplikacji Bosch PR0O360. Karta gwarancyjna bedzie stanowic¢ podstawe do rejestracji
ww. produktéw (zamiast dowodu zakupu) oraz podstawe do skorzystania z uprawnien z gwaranciji.



mailto:pro360@pl.bosch.com
https://www.bosch-professional.com/pl/media/country_content/service/warranty/information/new/guarantee_conditions_2021_pl.pdf
https://www.bosch-professional.com/pl/media/country_content/service/warranty/information/new/guarantee_conditions_2021_pl.pdf
https://www.bosch-professional.com/pl/media/country_content/service/warranty/information/new/guarantee_conditions_2021_pl.pdf
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Terminy i zasady odbioru Nagréd z wykorzystaniem Punktéw

Zebrane Punkty widoczne w sekcji Moje punkty mozna wykorzystaé do odbioru Nagréd w Kampanii
w okresie od 02.09.2023 r. 06.01.2024 r.. Po uptywie tego okresu Nagrody nie beda dostepne, a ich
odbidr bedzie niemozliwy.

Uzytkownik moze odebra¢ Nagrody, wchodzac do sekcji Moje punkty, a nastepnie wybierajac
przycisk Wymien punkty. W tej sekcji Uzytkownik zobaczy dostepne Nagrody i catkowitg liczbe
Punktow potrzebnych do ich odebrania.

Uzytkownik decyduje o tym, kiedy wykorzysta¢ Punkty zebrane na jego koncie (z tym, ze nie moga
one zostac wykorzystane po terminie ich waznosci, tj. po 06.01.2024r.). Uzytkownik moze odebrad
jedna lub wiele Nagrdd, w zaleznosci od liczby Punktéw zebranych w ramach Kampanii.

Odbior Nagrody mozliwy jest tylko wtedy, jezeli na koncie Uzytkownika zgromadzona jest
wystarczajaca ilos¢ Punktow.

Wiadomos¢é z potwierdzeniem dokonanego odbioru Nagrody zostanie przestana Uzytkownikowi w
aplikacji Bosch PRO360 po zakoriczonym powodzeniem odbiorze Nagrody, a zaktualizowane
(pomniejszone) saldo Punktéw bedzie widoczne na koncie Uzytkownika.

Nagréd nie mozna z powrotem wymieni¢ na Punkty. Nie uchybia to prawu do odstgpienia od
transakcji wymiany Punktow na Nagrody, jezeli takie prawo przystuguje Uzytkownikowi zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami.

Sposob i termin dostawy Nagrody do Uzytkownika oraz zgodno$¢ Nagrody z Regulaminem

W ramach procedury odbioru Nagrody Uzytkownik musi podac informacje niezbedne do
zorganizowania dostawy Nagrod. Bez podania tych informaciji odbiér Nagrody bedzie niemozliwy.
Niezbedne informacje to:

a) Imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika;
b) Numer telefonu komdrkowego;
c) Adres dostawy.

Adres dostawy Nagrody musi znajdowac sie w Polsce. W przypadku Uzytkownikéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza adres dostawy powinien by¢ tozsamy z adresem ich siedziby lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Nagrody beda dostarczane przesytkg kurierska na koszt Organizatora. Dostawa Nagrody moze
potrwaé okoto 10 dni roboczych od dnia skutecznego odbioru Nagrody (wymiany Punktéw na
Nagrode). Dostawa Nagrdd bedzie organizowana w imieniu Organizatora przez smARTcat sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (ul. Kuropatwy 28).

Organizator informuje Uzytkownikdéw bedacych konsumentami, tj. osobami fizycznymi dokonujacymi
transakcji w celach niezwiazanych bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(,Konsument”), albo osobami fizycznymi (jednoosobowymi przedsiebiorcami) dokonujacymi
transakcji w celach bezposrednio zwigzanych z ich dziatalnoscig gospodarcza, jednak niemajacych
dla nich charakteru zawodowego (,,Przedsiebiorca indywidualny”), ze ponosic¢ bedzie wobec nich
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ sSwiadczenia z Regulaminem, w szczegolnosci w zakresie
wskazanym w Zatgczniku 2 do Regulaminu.

Zwrot Nagrod przez Uzytkownika w zwiazku z anulowaniem Punktow




15.

16.

17.

W przypadku, jezeli Punkty Uzytkownika zostaty anulowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu

(rozdziat Il punkty 8-9 Regulaminu), a Uzytkownik odebrat wczesniej Nagrode na podstawie tych

Punktéw, Organizator moze:

a. wstrzymacd wysytke Nagrody, informujac o tym Uzytkownika;

b. zazadac zwrotu Nagrody juz dostarczonej do Uzytkownika na adres: smARTcat sp. z o.0., ul.
Kuropatwy 28, 02-892 Warszawa.

Jezeli Uzytkownik zebrat w Kampanii dalsze Punkty, ktére moga zostaé zaliczone na poczet odbioru
Nagrody w miejsce punktdw anulowanych, Punkty te moga zosta¢ na wniosek Uzytkownika
rozliczone na poczet juz odebranej Nagrody.

Jezeli Nagroda zwracana zgodnie z punktem 15.b powyzej zostata odebrana przy uzyciu takze

Punktéw, ktoére nie podlegajg anulowaniu, Punkty te zostang przypisane z powrotem do konta
Uzytkownika.

REKLAMACJE

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczace przebiegu Kampanii nalezy zgtaszac nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia waznosci  Punktow. Reklamacje mozna zgtaszaé na adres e-mail:
pro360@pl.bosch.com.

Reklamacja powinna zawierac¢: wskazanie podmiotu zgtaszajacego reklamacje (w szczegolnosci
Bosch ID); okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu lub daty, ktérych dotyczy; przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje; oraz dane kontaktowe, na ktdre Uzytkownik chce
otrzymac odpowiedz na reklamacje. W razie niewskazania w reklamacji informacji niezbednych do
jej rozpoznania, Organizator skontaktuje sie z Uzytkownikiem skfadajgcym reklamacje w celu
uzupetnienia brakow reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie Regulaminu w terminie 14 dni liczonym od daty ich
otrzymania przez Organizatora.

Jezeli Uzytkownik nie wskaze inaczej, odpowiedz bedzie udzielana w formie, w jakiej byta ztozona
reklamacja.

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen dostepne dla Konsumentow

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

C. wniosek o rozpatrzenie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl);
d. wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu w trybie mediacji lub koncyliacji do

wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji dostepne na stronie
internetowej Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie -
http://www.wiih.org.pl/);

e. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Uzytkownik moze uzyskaé informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl. Porady konsumenckie udzielane sg
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miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 lub 22 290 89 16 (optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Powyzsze informacje nie sg réwnoznaczne ze zgoda Bosch na przystgpienie do procedury

pozasadowego rozwigzywania sporu.

PRAWO ODSTAPIENIA PRZYStUGUJACE KONSUMENTOM | PRZEDSIEBIORCOM
INDYWIDUALNYM

Sposadb i termin wykonania prawa odstapienia od wymiany Punktéw na Nagrody

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg indywidualnym  ma prawo odstagpi¢ od
dokonanej transakcji wymiany Punktow na Nagrode. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale V
skierowane sg wytacznie do takich Uzytkownikéw. llekro¢ w tym rozdziale V jest mowa o
Konsumencie, postanowienie stosuje sie takze do Przedsiebiorcy indywidualnego.

Od transakcji wymiany Punktow na Nagrode mozna odstapi¢ w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Nagrody do Uzytkownika.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ Organizatorowi informacje na adres:

Robert Bosch sp. z 0.0.

ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa

lub na adres e-mail: pro360@pl.bosch.com

zawierajaca decyzje dotyczaca odstgpienia w formie jasno wyrazonego oswiadczenia. W tym celu
Konsument moze wykorzysta¢ zatgczony ponizej formularz odstapienia, aczkolwiek nie jest to
wymagane.

Aby dotrzymac terminu odstapienia, wystarczy, ze Konsument wysle oswiadczenie o skorzystaniu z
prawa do odstapienia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej.

W przypadku odstapienia transakcje wymiany Punktéw na Nagrode uwaza sie za niedokonana.
Konsumentowi zostang zwrdcone Punkty wykorzystane do odbioru Nagrody poprzez ich przypisanie
z powrotem do jego konta, niezwlocznie i nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem Punktéw do czasu
otrzymania zwrotu Nagrody lub do czasu dostarczenia Organizatorowi dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

W przypadku, jezeli wykonanie prawa odstapienia nastapi po zakonczeniu okresu waznosci Punktow
lub w takim terminie, ze zwrot Punktdw wykorzystanych do odbioru Nagrody nie nastapi przed
zakonczeniem okresu waznosci Punktow, Organizator umozliwi Konsumentowi wykorzystanie
zwroconych Punktow oraz ponadto Punktow, ktére pozostawaty przypisane do konta Konsumenta w
dacie zakonczenia waznosci Punktow, do odbioru innej Nagrody opisanej w Regulaminie. W takim
przypadku odbior Nagrody bedzie odbywat sie w drodze komunikacji mailowej pomiedzy
Konsumentem a Organizatorem. Organizator zacheca Konsumentéw, aby juz w os$wiadczeniu o
odstapieniu informowali Organizatora o checi wykorzystania zwracanych Punktéw na odbidr innej
Nagrody.

Sposdb, koszty i termin zwrotu Nagrody w przypadku odstapienia

Konsument po odstapieniu zgodnie z powyzszymi punktami powinien odesta¢ Nagrode na adres:
smARTcat sp. z 0.0., ul. Kuropatwy 28, 02-892 Warszawa, niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym Organizator zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o odstgpieniu. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Nagrody przed jego uptywem.
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Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Nagrody. Konsument odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci Nagrody bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Nagrody.

Formularz odstapienia

W celu odstgpienia Konsument moze postuzy¢ sie formularzem odstapienia stanowigcym zatacznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub nastepujgcym formularzem
odstapienia:

Do:

Robert Bosch sp. z o.0.
ul. Jutrzenki 105
02-231 Warszawa
pro360@pl.bosch.com

Niniejszym odstepuje od dokonanej przeze mnie transakcji wymiany Punktow na nastepujaca
Nagrode:

Data odbioru Nagrody:

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Adres Uzytkownika:

Data wypetnienia formularza:

Podpis Uzytkownika (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej):

ODPOWIEDZIALNOSC | SKUTKI NARUSZEN

Wykluczenie Uzytkownika z udziatu w Kampanii

Jesli Uzytkownik narusza niniejszy Regulamin, w tym poprzez uchybienie obowigzkom w zakresie
informowania Organizatora o zwrocie Produktdéw objetych Kampania lub zwrotu Nagrdéd, Bosch ma
prawo wykluczenia Uzytkownika z udziatu w Kampanii, po uprzednim zapoznaniu sie z wyjasnieniami
Uzytkownika. W odniesieniu do Uzytkownikdw niebedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami
indywidualnymi Organizator ma prawo wykluczenia Uzytkownika réwniez z udziatu w przysztych
Kampaniach. O wykluczeniu Bosch powiadomi Uzytkownika na adres mailowy wskazany w aplikacji
Bosch PRO360.

Skutki blokady lub usuniecia konta Uzytkownika

W przypadku, gdy konto Uzytkownika zostanie zablokowane na zasadach przewidzianych w
Warunkach korzystania z aplikacji Bosch PRO360, Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci podgladu
zebranych Punktéw ani wykorzystania Punktow do odbioru Nagrody, dopdki jego konto nie zostanie
odblokowane. W przypadku, gdy konto Uzytkownika nie zostanie odblokowane w czasie trwania
Kampanii z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Punkty wygasna zgodnie z warunkami
Kampanii, a Uzytkownik nie ma mozliwosci zadania ich przywrdcenia lub wykorzystania w inny
sposob.
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W przypadku, gdy w czasie trwania Kampanii konto Uzytkownika zostanie usuniete przez
Uzytkownika lub na zasadach przewidzianych w Warunkach korzystania z aplikacji Bosch PRO360,
wszelkie naliczone Punkty wygasna, a Uzytkownik nie ma mozliwosci zadania ich przywrocenia lub
wykorzystania w inny sposob.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator nie odpowiada za dziatanie sieci telekomunikacyjnych, dostawcow poczty
elektronicznej, ani za jakiekolwiek inne problemy techniczne, ktére moga wystapi¢ po stronie
Uzytkownika lub systemdow uzywanych przez Uzytkownika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody powstate w wyniku lub zwigzane z
uczestnictwem w Kampanii. Postanowienia tego nie stosuje sie w odniesieniu do Uzytkownikdw
bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami indywidualnymi.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Organizatora na podstawie rekojmi za wady Nagréd wydawanych
Uzytkownikom niebedgcym Konsumentami lub Przedsiebiorcami indywidualnymi.

Odpowiedzialnos$é Uzytkownika

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wtasne dziatania i zaniechania zwigzane z uczestnictwem w
Kampanii.

Uzytkownik zwolni z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczy Organizatora przed wszelkimi
roszczeniami, szkodami, kosztami lub wydatkami zgtaszanymi przeciwko Organizatorowi lub
poniesionymi przez Organizatora, spowodowanymi dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika
zwigzanymi z uczestnictwem Uzytkownika w Kampanii, w szczegdlnosci naruszeniem Regulaminu.
Postanowienia tego nie stosuje sie w odniesieniu do Uzytkownikdw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami indywidualnymi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zalecane sposoby kontaktu w sprawach zwigzanych z Kampania i dostawag Nagréd

W razie pytan lub zgloszen zwigzanych z Kampania (mechanizm funkcjonowania Kampanii,
zbieranie Punktow, problemy z dowodem zakupu lub akceptacjg dowodu zakupu), prosimy o kontakt
z dziatem obstugi klienta Organizatora pod adresem e-mail: pro360@pl.bosch.com oraz pod
numerem telefonu+ 48 801 100 900

W razie pytan zwigzanych z dostawg Nagrdd, prosimy zwracac sie do smARTcat sp. z o0.0. pod
adresem e-mail: pro360@smartcat.pl lub numerem telefonu: +48 696 683 018.

Stosowanie Regulaminu i jego wersje jezykowe

Kampania oraz wynikajgce z niej korzysci sa oferowane na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownikom przystuguja wyfacznie uprawnienia wynikajgce z Regulaminu,
Warunkow korzystania z aplikacji Bosch PRO360 oraz z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim. Wersje Regulaminu sporzadzone w innych
jezykach stuza celom informacyjnym. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami obowiazuje
wersja polska. Wszelkie komunikaty, ktére beda przekazywane w zwigzku z Kampanig oraz
niniejszym Regulaminem, beda sporzadzane w jezyku polskim.
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ZALACZNIK 1: LISTA PRODUKTOW OBJETYCH KAMPANIA

Numer produktu z

Lp. [abliczki Nazwa produktu L|czpa
Znamionowej LS
1 3601D46400 GLI 18V-1900 150
2 3601FC0020 IGSA 185-LlI 150
3 3601JC6300 GAS 18V-10 L 150
4 3601JH9022 GWS 180-LI 150
5 3601JH90P1 GWS 180-LI 150
6 3601JK3000 GSR 185-LlI 150
7 3611J11120 GBH 180-LlI 150
8 3601K61F00 GRL 600 CHV 150
9 3601K61V00 GRL 650 CHVG 150
10 [3601JK3001 GSR 185-LlI 150
11 [3611J23181 GBH 187-LI 150
12 3611J23120 GBH 187-LlI 150
13 13611J111K0 GBH 180-LI Standard kits 150
14 [3601HG2020 GOP 185-LI (solo; C) 150
15 [3601JK3080 GSR 185-LI (1x2.0Ah, GAL 18V-20) 150
16 [3611J11020 GBH 180-LlI 150
17 13611J23020 GBH 187-LlI 150
18 [3611J23081 GBH 187-L1I 150
19 [3601JD8100 GDS 18V-EC 250 100
20 [3601B29100 GGS 18V-23LC 100
21  [3601B29200 GGS 18V-23 PLC 100
22 3601BA0400 GCB 18V-63 100
23 [B601BA6500 GHG 18V-50 100
24 [3601C72200 GEX 18V-125 100
25 [B601CA5020 GEX 185-LlI 100
26 13601D43401 GLI VariLED 100
27 [3601D46501 GLI 18V-2200 C 100
28 [3601D46700 GLI 18V-1200 C 100
29 [3601D46800 GLI 18V-4000 C 100
30 [3601D46900 GLI 18V-10000 C 100
31 3601DA1100 GLI 18V-300 100
32  3601DA3000 GPB 18V-2 C 100
33  3601DA3100 GPB 18V-2 SC 100
34  3601DA4100 GPB 18V-5 SC 100
35 [3601E29500 GNA 18V-16 100
36  [3601E29600 GNA 18V-16 E 100
37 [3601EA0301 GHO 18V-LlI 100
38 [3601EA5101 GST 18V-LIS/B 100
39 [3601EA6101 GST18 VCarton KIT 100
40  3601EB000O GST 18V-155 SC 100
41  [3B601EB1000 GST 18V-155 BC 100




42 [3601EB3020 GST 185-LlI 100
43 [3601F4J000 GSA 18V-LI 100
44 13601F6H002 GKS 18 V-LI 100
45  [B601FA2100 GKS 18V-57 G 100
46 [3601FA2200 GKS 18V-57 100
47  B601FA5000 GSA 18V-LIC 100
48  B601FA8100 GSA 18V-32 100
49  3B601FB4000 GKT 18V-52 GC 100
50  13601FB5000 GKS 18V-68 C 100
51 13601FB5100 GKS 18V-68 GC 100
52  13601FB5101 GKS 18V-68 GC 100
53  13601FC1220 GKS 185-LlI 100
54  13601GB0100 GWX 18V-10 100
55 3601GB0200 GWX 18V-10 C 100
56  13601GB0400 GWX 18V-10 SC 100
57 3601GB0700 GWX 18V-10 PC 100
58 13601GB0800 GWX 18V-10 PSC 100
59 13601HB6000 GOP 18V-28 100
60 |3601HB6001 GOP 18V-28 100
61 3601J26200 GSC 18V-16 100
62 13601J26300 GSC 18V-16 E 100
63 13601J3A301 GWS 18-125 V-LI 100
64 [1607000X31 GSA 18V-Li 100
65 13601D81000 GNH 18V-64 M 100
66  13601D81100 GNH 18V-64 100
67 13601DA4000 GPB 18V-5C 100
68 13601JC4100 GCG 18V-310 100
69 13601JH5200 GSR 18V-55 100
70 13601JJ8000 GDS 18V-1000 C 100
71  13601JJ8200 GDS 18V-1050 HC 100
72 13601JJ0100 GDR 18V-210 C 100
73 13601JJ0200 GDX 18V-210 C 100
74 13601JJ0300 GDS 18V-210 C 100
75 13601JG7100 GSR 18V-60 FC 100
76  13601JH6402 GWS 18V-15C 100
77 13601BB4000 GGS 18V-10SLC 100
78 13601337000 GWX 18V-8 100
79  13601JH9001 GWS 18V-7 100
80 13601JH9102 GWX 18V-7 100
81 13601JB1301 GDS 18 V-LI HT 100
82  13601JB5300 GGS 18 V-LI 100
83  13601JB5400 GGS 18V-20 100
84  13601JC4000 GCG 18V-600 100
85  13601JC6200 GAS 18V-1 100
86  13601JC8000 GSR 18V-EC TE 100




87 13601JD0202 GSS 18V-10 100
88  13601JD2300 GSB 18-2-LlI 100
89  13601JD8200 GDS 18V-300 100
90 13601JE7101 GSB 18V-28 100
91 13601JE9100 GSB 18V-EC 100
92 13601JF5100 GBL 18V-120 100
93 13601JF8100 GSR 180-LlI 100
94  13601JF8300 GSB 180-LI 100
95  13601JG0101 GSR 18V-110 C 100
96  13601JG0301 GSB 18V-110 C 100
97 13601JG1100 GSR 18V-60 C 100
98 13601JG1101 GSR 18V-60 C 100
99 13601JG2100 GSB 18V-60 C 100
100 3601JG2101 GSB 18V-60 C 100
101 3601JG3401 GWS 18V-10 SC 100
102 3601JG3501 GWS 18V-10 SC 100
103 3601JG3E01 GWS 18V-10 PC 100
104 3601JG3F01 GWS 18V-10 PSC 100
105 3601JG4100 GDR 18V-200 C 100
106 3601JG4200 GDX 18V-200 C 100
107 3601JG5100 GDR 18V-160 100
108 B3601JG5121 GDR 180-Li 100
109 B601JG5201 GDX 18V-180 Carton 100
110 B601JG5221 GDX 180-Li 100
111 3601JG6120 GDS 250-LlI 100
112 3601JH1000 GSR 18V-21 100
113 3601JH1100 GSB 18V-21 100
114 3601JH5000 GSR 18V-50 100
115 3601JH5001 GSR 18V-50 100
116 3601JH5100 GSB 18V-50 100
117 3601JH5101 GSB 18V-50 100
118 [3601JH5180 GSB 18V-50 100
119 B601JH5300 GSB 18V-55 100
120 3601JH6002 GWS 18V-15C 100
121 B601JH6102 GWS 18V-15 SC 100
122 3601JH6303 GWS 18V-15 SC 100
123 3601JH6502 GWX 18V-15 SC 100
124 3601JH9101 GWX 18V-7 100
125 3601JB7300 GSR 18-2-LI 100
126 3601JG2152 GSB 18V-60 C 100
127 3601JE8100 GSR 18 V-EC 100
128 [3601JG0300 GSB 18V-85C 100
129 3601JG4300 GDS 18V-200 C 100
130 [3611J09000 GBH 18V-26 100
131 [3601JJ40B0 GWS 18V-10 100




132 13601EA5150 GST 18V-125B 100
133 [3601J3A300 GWS 18 V-LI 100
134 13601E8J300 GST 18 V-LI 100
135 3611304000 GBH 18 V-EC 100
136 [3601FB9000 GKS 18V-70 L 100
137 [3601JH90R2 GWS 180-LI 100
138 [3601JA4340 GSR 18-2-LI 100
139 3601JK7000 GTB 18V-45 100
140 [3601JJ2280 GDX 18V-200 100
141 3601JK6200 GSR 18V-90 FC 100
142 3601JH6E04 GWS 18V-180 100
143 3601JJ2100 GDR 18V-200 100
144 13601JJ2200 GDX 18V-200 100
145 [3601JJ4001 GWS 18V-10 100
146 [3601JJ4002 GWS 18V-10 100
147 3601JJ5000 GSR 18V-150 C 100
148 13601JJ5100 GSB 18V-150 C 100
149 3601JJ8300 GDS 18V-1000 100
150 [3601JJ8500 GDS 18V-1050 H 100
151 [3601JK0020 GDS 18V-400 100
152 [3601JK3100 GSB 185-LI 100
153 [3601JK5000 GRG 18V-16 C 100
154 3601JK6000 GSR 18V-90 C 100
155 [3601JK6100 GSB 18V-90 C 100
156 [3601JK7020 GTB 185-LlI 100
157 13601M41000 GCM 18V-216 100
158 13601M43000 GCM 18V-305 GDC 100
159 13601M44000 GTS 18V-216 100
160 [3601M44001 GTS 18V-216 100
161 13601M47000 GCM 18V-216 DC 100
162 [3611J05300 GBH 18V-LI Compact 100
163 [3611J09002 GBH 18V-26 100
164 [3611J10001 GBH 18V-26F 100
165 [3611J13000 GBH 18V-45 C 100
166 [3611J13120 GBH 18V-45 C 100
167 [3611J14000 GBH 18V-34 CF 100
168 [3611J15000 GBH 18V-36 C 100
169 [3611J16002 GBH 18V-26 D 100
170 [3611J17120 GBH 18V-40 C 100
171 [3611J19000 GBH 18V-28 DC 100
172 13601JG5101 GDR 18V-160 100
173 13601JG5220 GDX 180-LlI 100
174 13601JE6101 GSR 18V-28 100
175 [3611J11100 GBH 18V-21 100
176 [3601JH9002 GWS 18V-7 100




177 [3601JA1S04 GDS 18 V-LI 100
178 [3601JH6A02 GWS 18V-15 P 100
179 [3601FC0000 GSA 18V-28 100
180 [3611J23000 GBH 18V-24 C 100
181 [3601JK3200 GSR 18V-45 100
182 [3601JK3300 GSB 18V-45 100
183 [3601FC1200 GKS 18V-57-2 100
184 [3601FB8S000 GKM 18V-50 100
185 [3601JH6B02 GWS 18V-15 PSC 100
186 [3601JH6F02 GWX 18V-15 P 100
187 [3601JH6GO02 GWX 18V-15 PSC 100
188 [3601JK3101 GSB 185-LI 100
189 [3601Jk8000 GCU 18V-30 100
190 [3601JK4000 GDS 18V-450 HC 100
191 [3601JK4100 GDS 18V-450 PC 100
192 [3611J17100 GBH 18V-40C 100
193 3601EB2000 GST 18V-125 S 100
194 [3601EB3000 GST 18V-125B 100
195 [3601JL0100 GSS 18V-13 100
196 [3601JL5000 GDS 18V-330 HC 100
197 [3601JJ4102 GWS 18V-10 P 100
198 [3601JJ4202 GWX 18V-10 P 100
199 [3601JG5180 GDR 180-LI 100
200 [3601BA0300 GCB 18 V-LI 100
201 [3601JG5120 GDR 180-LI 100
202 [3611J19010 GBH18V-28 DCN 100
203 13601JG5200 GDX 18V-180 100
204 13601JH5080 GSR 18V-50 100
205 13601JK0080 GDS 18V-400 100
206 13601JK3180 GSB 185-LI 100
207 [3611J20000 GBH 18V-28 C (solo; L) 100
208 [3611J21000 GBH 18V-28 CF 100
209 [3600HD0O000 GRT 18V-33 100
210 [3600HD1000 GFR 18V-23 100
211 [3601DA4130 GPB 18V-5 SC (solo; C) 100
212 [3601DA4170 GPB 18V-5 SC (solo; C) 100
213 [3601DA41WO0 GPB 18V-5 SC (solo; C) 100
214 3611324000 IGBH 18V-22 (Solo; C) 100
215 [3611J240L0 GBH 185-LI Solo in Case 100
216 [3601M51100 GCM 18V-254 D 100
217 [3600HC9000 IGHE 18V-60 (solo; C) 100
218 [3600HD2000 GBL 18V-700 (solo; C) 100
219 [3601FC1100 GKS 18V-57-2 L 100
220 [3611J24020 IGBH 185-LI Solo in Carton 100
221 [3601M51040 IGCM 18V-216 D (solo; C) 100




222 3601M510B0 GCM 18V-216 D (solo; C) 100
223 3601M51140 GCM 18V-254 D (solo; C) 100
224 3601M511B0 GCM 18V-254 D (solo; C) 100
225 3601M51000 GCM 18V-216 D 100
226 [3601EB2020 GST 185-LI Barrel grip 100
227 B601EA0300 GHO 18 V-LI 100
228 [360164J000 GSA 18V-LI 100
229 [3601JC8080 GSR 18 V-EC TE 100
230 [3601JH6L04 GWS 18V-180 P 100
231 B601EB5020 GHO 185-LlI 100
232 B601JE6100 GSR 18-2-LI Plus 100

ZALACZNIK 2:

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KONSUMENTOW ZA

NIEZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

Zakres odpowiedzialnosci. W razie braku zgodnosci towaru z umowa Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w niniejszym Zataczniku. Do umoéw zobowigzujacych do przeniesienia
wiasnosci towaru na Konsumenta, w tym w szczegdlnosci uméw sprzedazy, uméw dostawy oraz umow
o0 dzieto bedace towarem, nie stosuje sie przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.
Postanowienia niniejszego Zatagcznika majg rowniez zastosowanie do Przedsiebiorcy indywidualnego.

Zgodnos$¢ towaru z umowa. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w
szczegolnosci jego: (a) opis, rodzaj, ilosc, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do
towardw z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizaciji; (b) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Bosch najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Bosch zaakceptowat; oraz
jezeli towar: (c) nadaje sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; (d)
wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosc i kompatybilnosé, jakie sa typowe dla towaru tego
rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Bosch, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Bosch wykaze, ze: nie wiedziat o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec¢, przed zawarciem umowy
publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb, publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy; jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwad; jest takiej samej jakosci jak prébka lub wzor,
ktére Bosch udostepnit Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Bosch nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z
umowa w zakresie opisanym w punkcie 2 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci
z umowa okreslonych w punkcie 2, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
towaru.

Odpowiedzialno$¢ za montaz. Bosch ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli: (a) zostato ono przeprowadzone przez
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Bosch lub na jego odpowiedzialnos¢; (b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Bosch lub osobe trzecig dostarczajaca
elementy cyfrowe towaru.

Termin odpowiedzialnosci. Bosch ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Bosch, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, jest diuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory
ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru
lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa. Bosch nie moze powotywac sie na uptyw
powyzszego terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

Termin odpowiedzialnosci za towar z elementami cyfrowymi. W odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi, Bosch ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Uprawnienia Konsumenta. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany. Bosch moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Bosch moze
dokonaé naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa
w sposOb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla
Bosch. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Bosch,
moze on odmowié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
bierze sie pod uwage w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Naprawa lub wymiana towaru. Bosch dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Bosch.

Odbior towaru. Konsument udostepnia Bosch towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Bosch
odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie
braku zgodnosci towaru z umowa, Bosch demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Zwykte korzystanie z towaru. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z
towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: Bosch odmowit doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z punktem 7; Bosch nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowa zgodnie z punktami 8-9; brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Bosch
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa; brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
uprawnien opisanych w punktach 7-10; z oSwiadczenia Bosch lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w



12.

13.

14.

jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Bosch
zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Wytaczenie odstapienia od umowy. Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Ograniczone odstapienie od umowy. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych
towaréw dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstapi¢c od umowy jedynie w
odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez Konsumenta
wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit
sie zatrzymac wyfacznie towary zgodne z umowa.

Skutki odstapienia od umowy. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar
Bosch na koszt Bosch. Bosch zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Bosch dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



