Zatacznik nr 4

Regulamin Programu Ochrony Kupujacych dla Uczestnikow

Programu mOkazje

1. Zasadnicze kwestie uregulowane w Regulaminie POK:
a) zasady dziatania POK na Platformie Marketplace,
b) procedura zglaszania wniosku o wyptate Rekompensaty w ramach POK,
C) sytuacje, ktore sa objete ochrona, oraz przypadki, ktore sg wytaczone spod ochrony

POK.

Informacje, ktore uzupemiaja Regulamin POK znajdujg si¢ w Regulaminie Sklepu

Internetowego Morele.net dla Uczestnikow Programu mOkazje, do ktdrego niniejszy
Regulamin POK jest zatacznikiem.

Formularz Zgloszeniowy

Klient lub Kupujacy

§1 Definicje

elektroniczny formularz, ktory Klient wypetnia, aby
poinformowac o trudno$ciach zwigzanych z zakupem
Produktow, takich jak nieotrzymanie Produktu,
otrzymanie Produktu uszkodzonego lub niezgodnego z
opisem, oraz inne naruszenia warunkow Umowy
Sprzedazy, w celu uzyskania Rekompensaty w ramach
POK; formularz dostepny jest na stronie
https://www.morele.net/pokaz pomoc/1394/ .

osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora zawiera ze Sprzedawca Marketplace
umowe na odlegtos¢. Klientem moze by¢ wylgcznie
osoba, ktora dokonujg zakupu w celach prywatnych.

Sprzedawca Marketplace sprzedawca bedacy przedsigbiorcg prowadzacym dziatalnosé

mBank

gospodarcza w zakresie sprzedazy Produktow, inny niz
Morele.net, bedacy  uzytkownikiem  Platformy
Marketplace dostepnej w Aplikacji mobilnej mBanku;

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18,
00-850 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: KRS 0000025237, NIP:
526-021-50-88, REGON

00125452400000, kapital zaktadowy 169.860.668,00
ztotych, wptacony w catosci;

Morele.net spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Krakowie przy

al. Jana Pawla II 43b, 31-864 Krakow, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia w
Krakowie XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
KRS:000039051, o numerze NIP: PL9451972201,


https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1394/
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/

posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie 919.200 zi,
majaca status duzego przedsigbiorcy;

Platforma Marketplace platforma handlowa online prowadzona przez Morele.net

Produkt

dostepna w Aplikacji mobilnej mBanku, umozliwiajaca

kupujacym:

(@) uzyskanie informacji o Sprzedawca Marketplace
(w  szczeg6lnosci danych o firmie, adresie
przedsicbiorstwa, adresie poczty elektronicznej,
numerach telefonu, stosowanych procedurach
reklamacyjnych, posprzedazowych, warunkach
dostawy itp),

(b) sktadanie zamoéwien na produkty oferowane przez
Sprzedawcow Marketplace oraz Morele.net,

(c) zawieranie na odlegtos¢ (on-line) Umow Sprzedazy,

(d) dostep do  historii zamdéwien Produktow u
Sprzedawcow Marketplace oraz Morele.net

(e) dostep do opinii wyrazonych na temat Sprzedawcy
Marketplace, Morele.net oraz Produktow;

rzecz ruchoma, ktora Klient moze naby¢ od Sprzedawcy
Marketplace na Platformie Marketplace;

Program Ochrony Kupujacych program majacy na celu zwigkszenie bezpieczenstwa

Rekompensata

mOkazje lub POK Kupujacych podczas zakupow
Produktow na Platformie Marketplace od Sprzedawcow
Marketplace polegajacy na zabezpieczeniu zwrotu
srodkéw pienieznych w przypadku nieotrzymania przez
Klienta zamowionego Produktu lub otrzymania
Produktu niezgodnego z zamoéwieniem na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie POK; dziatanie
POK nie oznacza przejecia obowiazkow ustawowych
Sprzedawcy Marketplace przez Morele.net, a jedynie
dodatkowa forme pomocy w przypadkach niewlasciwie
zrealizowanych lub niezrealizowanych zamowien przez
Sprzedawce Marketplace; Regulamin POK niniejszy
regulamin obowigzujacy od dnia 2.12.2024 r.

$wiadczenie pieni¢zne, o ktore moze ubiegac si¢
Kupujacy w ramach POK, ktore ma na celu
wynagrodzenie Klientowi szkody wynikajacej z
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
Sprzedazy zawartej za posrednictwem Platformy
Marketplace, nie wyzszej jednak niz rzeczywista
wartos¢ zakupionych Produktéw oraz koszt dostawy (z
uwzglednieniem ograniczen wskazanych w Regulaminie
POK);

Uczestnik Programu mOkazje osoba fizyczna, ktdra przystapita do Programu mOkazje;



Umowa Sprzedazy umowa sprzedazy Produktow zawierana on-line w
wyniku ztozenia przez Klienta zamowienia na Produkty,
ktére zostato przyjete do realizacji przez Sprzedawce
Marketplace, za posrednictwem Platformy Marketplace.

§2 Zasady ogélne Programu Ochrony Kupujacych mOkazje

Ponizszy Regulamin POK skierowany jest do Kupujacych, ktorzy zawarli Umowy

Sprzedazy ze Sprzedawcami Marketplace za posrednictwem Platformy Marketplace.

Przed wystaniem Formularza Zgloszenia do Morele.net, Kupujacy zobowigzany jest

skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca Marketplace w sposob wskazany w § 3 ust. 2 ponizej, w

celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. W przypadku, w ktorym problem zgloszony przez

Kupujacego nie zostanie rozwigzany, Kupujacy jest uprawniony do wnioskowania o

wyptate Rekompensaty w ramach POK.

Klient jest uprawniony do ubiegania si¢ o przyznanie Rekompensaty w przypadku

wystgpienia nastgpujacych sytuacji:

a) Klient zaptacit za Produkt, ale go nie otrzymat,

b) Klient odstgpit od Umowy Sprzedazy, w ustawowym terminie - zgodnie z zapisami
Rozdziatu IX [ODSTAPIENIE OD UMOWY] Regulaminu Sklepu Internetowego
Morele.net dla Uczestnikéw Programu mOkazje - i nie otrzymat zwrotu naleznosci od
Sprzedawcy
Marketplace,

c) Klient otrzymat Produkt, ktory nie jest zgodny z opisem prezentowanym na Platformie
Marketplace.

W przypadkach wskazanych w ust.3 powyzej] w ramach POK Klient moze otrzymac

Rekompensate rownag cenie brutto zakupionych Produktéw oraz kosztow dostawy.

Maksymalna kwota Rekompensaty dla jednej Umowy Sprzedazy wynosi 10.000,00 ztotych

brutto. Laczna wysoko$¢ Rekompensaty przystugujacej Kupujacemu za Umowy Sprzedazy

zawarte z tym samym Sprzedawca Marketplace, w okresie 3 kolejnych miesigcy, nie moze
przekroczy¢ 20.000,00 ztotych brutto.

Wyptata Rekompensaty wiagze si¢ z przeniesieniem przez Klienta na Morele.net

wierzytelno$ci przystugujacych Klientowi wobec Sprzedawcy Marketplace z tytutu

niezrealizowania zamdwienia objetego zgloszeniem w ramach POK do wysokosci
otrzymanej Rekompensaty wyptaconej przez Morele.net.

§3 Zgloszenie wniosku w ramach POK

Kupujacy ma prawo do jednorazowego zgtoszenia wniosku o Rekompensate dla kazdego
Produktu objetego Umowg Sprzedazy. Skladanie wielokrotnych wnioskéw o wyptate
Rekompensaty dotyczacych tego samego Produktu nie jest dozwolone.

Aby stara¢ si¢ o wyptate Rekompensaty, Klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg Marketplace poprzez formularz kontaktowy, zgodnie z
mailem z potwierdzeniem zamoéwienia lub bezposrednio na adres mailowy Sprzedawcy
Marketplace, w celu wyjasnienia zaistnialego problemu i przedstawi¢ swoje oczekiwania co
do jego rozwigzania. W przypadku, w ktorym Kupujacy nie uzyska satysfakcjonujacego
rozwigzania i sytuacja ta, zgodnie z Regulaminem POK, kwalifikuje si¢ do zgloszenia w
ramach POK, Kupujacy powinien starannie i doktadnie uzupetni¢ Formularz Zgloszeniowy.
Podanie przez Kupujacego danych w Formularzu Zgloszenia jest dobrowolne, jednak
niezbedne w celu realizacji uprawnien wynikajacych z Regulaminu POK.



Formularz Zgloszeniowy nalezy wysta¢ w okresie: nie wczesniej niz po 7 dniach ale nie
p6zniej niz 60 dni od momentu otrzymania Produktu lub w przypadku niezrealizowanego
zamowienia, od daty zaptaty za Produkt.

W Formularzu Zgloszeniowym Klient bedzie zobowigzany w szczegoélnosci do podania
numeru zaméwienia oraz doktadnych informacji opisujacych okoliczno$ci zdarzenia.

W szczegblnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujacemu budzi
watpliwos$ci, Morele.net, na potrzeby rozpatrzenia zgloszenia, moze zazada¢ od
Kupujacego, aby zglosit zdarzenie do uprawnionych organdéw $cigania oraz przestat
Morele.net kserokopi¢ potwierdzenia ztozenia zawiadomienia organom S$cigania o
popethieniu przestepstwa na szkode Kupujacego przez Marketplace Sprzedawce.
Kupujacy, na prosbe Morele.net, jest zobowigzany dostarczy¢ dokumentacje, ktora bedzie
niezbedna dla podjecia decyzji o przyznaniu Rekompensaty (np. dokumentacje
reklamacyjna, korespondencje ze Sprzedawca Marketplace, dodatkowe zdjecia Produktu).
Informacje i dane podane przez Kupujacego w Formularzu Zgloszeniowym powinny by¢
zgodne ze stanem faktycznym. W celu ich weryfikacji, Morele.net moze kontaktowac si¢ z
Sprzedawca Marketplace oraz Kupujacym i domaga¢ si¢ dodatkowych wyjasnien.

W sytuacji, w ktorej beda potrzebne dodatkowe ogledziny Produktu Morele.net moze
poprosi¢ Kupujacego o dostarczenie Produktu pod wskazany adres na koszt Morele.net.
Klient powinien wybra¢ najtansza, ale jednoczes$nie odpowiednia form¢ dostawy, ktora
zapewni wlasciwe dostarczenie towaru. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia Produktu
inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia, Morele.net nie jest zobowigzana do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Morele.net o wszelkich
zdarzeniach, ktore nastapity po dacie wystania Formularza Zgloszeniowego, a mogacych
mie¢ wptyw na decyzje Morele.net w przedmiocie Rekompensaty - w szczegodlnosci o
otrzymaniu od Sprzedawcy Marketplace odszkodowania, rekompensaty lub naprawieniu
szkody w innej formie.

§4 Wykluczenia z POK

Ochrona POK nie obejmuje Umow Sprzedazy dotyczacych produktéw cyfrowych, w tym
ebookow, audiobookow, plikow mp3, gier cyfrowych oraz biletow i voucherow.
Programem Ochrony Kupujacych mOkazje nie sg objgte nastepujgce sytuacje

a) do zamowienia zostaly wprowadzone niepoprawne dane adresowe czego skutkiem byta
dostawa przesyltki pod btedny adres i wydanie produktu nieuprawnionej osobie,

b) Kupujacy otrzymat pelng rekompensate od Sprzedawcy Marketplace w zwigzku z
Umowg
Sprzedazy, ktora jest przedmiotem zgloszenia w ramach POK,

€) Produkt zostatl uszkodzony mechanicznie podczas transportu lub zagubiony z winy
przewoznika,

d) Formularz Zgloszeniowy zostal wystany przez inng osobe niz Kupujacy begdacy strong
Umowy
Sprzedazy,

e) Kupujacy razaco naruszyt Regulamin Sklepu Internetowego Morele dla Uczestnikow
Programu mOkazje, w sposdb majacy wptyw na powstanie jednej z sytuacji bedacej
przedmiotem zgtoszenia POK, o ktérej mowa w § 2 ust. 3,

f) Produkt mial zosta¢ dostarczony poza granice Polski.



§5 Decyzja w przedmiocie wyplaty Rekompensaty

Morele.net zobowiazuje si¢ podja¢ decyzje dotyczaca zgtoszenia wniosku w ramach
POK w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie wypetnionego
Formularza Zgtoszeniowego wraz z wymagang dokumentacja, informacjami itp., o
ktérych dostarczenie prosita Morele.net.

Informacj¢ w przedmiocie decyzji Morele.net Kupujacy otrzyma na adres e-mail
podany w Formularzu Zgloszeniowym.

W przypadku wydania decyzji pozytywnej Kupujacy otrzyma Rekompensaty
maksymalnie w ciaggu 7 dni roboczych od daty wydania decyzji na rachunek bankowy,
z ktorego dokonano platnosci za zamowienie lub na konto podane w Formularzu
Zgloszeniowym, gdyby rachunek nie byt aktywny na czas wyplaty srodkow.
Morele.net jest uprawniona do wydania decyzji negatywnej w przypadku:
bezzasadnosci zgloszonego przez Kupujacego roszczenia (brak poparcia w
dokumentacji, wyjasnieniach), w przypadku, gdy Kupujacy nie dostarczyt Morele.net
wymaganej dokumentacji, wyjasnien lub Produktu (jesli dotyczy), sytuacja zgtoszona
przez Klienta nie byta objeta ochrong POK zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu
POK lub byta wykluczona zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu POK.

W momencie dokonania wyptaty Rekompensaty, kupujacy przenosi na Morele.net
wierzytelnosci powstate pomiedzy nim, a Sprzedawca Marketplace, wynikajace z
przedmiotu zgloszenia do wysoko$ci otrzymanej Rekompensaty wyptaconej przez
Morele.net.

Jezeli po otrzymaniu Rekompensaty od Morele.net Kupujacy otrzyma inng
rekompensate od Sprzedawcy Marketplace, produkt lub zwrot platnosci, jest
zobowiazany do natychmiastowego poinformowania Morele.net i zwrotu otrzymane;j
Rekompensaty na rachunek Morele.net 02 1140 1081 0000 3543 3800 1001, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni roboczych.

Od kazdorazowej decyzji Morele.net w sprawie Rekompensaty przystuguje wniosek o
ponowne rozpatrzenie do Kierownika Dziatu Reklamacji. Wniosek nalezy skierowa¢ na
adres poczty elektronicznej: pok@morele.net.

Klient ma réwniez prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasadowego
rozstrzygania sporow dotyczacych decyzji podjetych przez Morele.net w zakresie
wskazanym w niniejszym paragrafie. Skorzystanie ze wskazanego rozwigzania nie
narusza prawa Klienta do wszczgcia postgpowania przed sagdem.

§6 Dane osobowe oraz Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Morele.net.

Dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu skorzystania z Programu Ochrony Kupujacych mOkazje, w tym weryfikacji
zgloszenia i dokonania wyptaty Rekompensaty — podstawg prawng jest niezbgdno$¢
do wykonania umowy;

b) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane Sprzedawcy Marketplace w przypadku

konieczno$ci wyjasnienia okoliczno$ci objetych zgltoszeniem



10.

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i przystugujacych
Klientowi praw znajduje si¢ w Polityce prywatnosci sklepu Morele dla zamowien
ztozonych z mOkazje zakupy oraz Polityce Prywatnosci Morele.net.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie POK majg zastosowanie postanowienia

Regulaminu Sklepu Internetowego Morele dla Uczestnikéw Programu mOkazje oraz

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Morele.net jest uprawniona do wprowadzenia zmian w Regulaminie POK w

nastepujacych przypadkach:

a) w celu dostosowania Regulaminu POK do obowiazujacych przepisow prawa,
zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
wydanych przez uprawnione wtadze publiczne,

b) w zwigzku z rozbudowg lub zmiang funkcjonalnosci Platformy Marketplace, ktora
moze wptyna¢ na dziatanie POK,

c) w przypadku konieczno$ci usuni¢cia niejasno$ci, bledow lub omylek pisarskich,
ktére moglyby wystapi¢ w Regulaminie POK,

d) w celu przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z ochrong w
ramach POK,

e) w celu wdrozenia rozwigzan majacych na celu poprawe obstugi Kupujacych.

Wszelkie zmiany Regulaminu POK nastapig wylacznie w niezbednym zakresie, a

Klienci, zostang poinformowani o tych zmianach poprzez publikacje nowego

Regulaminu POK na stronie https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/ oraz poprzez

przestanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zmiany w Regulaminie beda obowigzywac najwczes$niej 15 dni od daty, kiedy Klient

zostanie poinformowany o takich zmianach.

Zmiany w Regulaminie POK nie wptyng na dotychczas nabyte prawa przez Klientow.

Morele.net zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoficzenia Programu Ochrony

Kupujacych z waznych przyczyn tj. zmiany przepisOw prawa, zmiany w

funkcjonowaniu Platformy Marketplace, przeciwdziatanie naduzyciom, z zachowaniem

co najmniej 60dniowego okresu wyprzedzenia. Zawieszenie lub zakonczenie dziatania

POK nie bedzie mialo wptywu na dotychczas nabyte prawa Klientdéw. Morele.net

poinformuje o zawieszeniu lub zakonczeniu dzialania POK na swojej stronie

internetowej oraz na Platformie Marketplace.


https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/

